Véény boj o uznani

Manazerky a podnikatelky se musi ve svété muzU zas a znovu obhajovat.

Maiji pritom lepsi komunikac¢ni schopnosti, intuici a jsou otevrenéjsi.
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pochybiiovani a nikdy nekon¢i-

ci obhajovani se pfed svymi

kolegy i svétem venku. To je

denni chleba vrcholovych

manazerek a podnikatelek.
Vyzvy, kterym celi, ale i pfednosti zvyhod-
nujici je oproti jejich muzskym protéjs-
kiim popisuje Petr Joukl, byznys kou¢
manaZerti a majitelt firem ze spole¢nos-
ti Business Touch.

S jakymi problémy za vami nejcastéji
prichazeji manaZerky na vysokych
postech nebo podnikatelky?

Rozdélil bych to na dvé zakladni mana-
Zerskd témata, ktera vychdazeji obé
z podobné potfeby zmény a ujisténi, Ze ji
zvladnou. Prvnim tématem je nespokoje-
nost se soucasnym stavem — néco nefun-
guje. MiiZe jit o opakujici se konflikty
v tymu, problémy s komunikaci nebo
nedostate¢ny vykon. Druhé téma souvisi
s pldnovanym zisadnim krokem,
vyzvou. Tieba pievzeti jiné firmy, nut-
nost integrace rozdilnych organiza¢nich
kultur, vyznamné roz$ifeni tymu a
podobné. To jsou situace, kdy je vitan
priivodce, partdk, se kterym lze sdilet
tihu rozhodovani, otazky volby postupu
i pochybnosti. Majitelky firem nebo
manazerky, se kterymi se jako byznys
kou¢ setkdvdm, maji vétsinou jasno v
tom, kam chtéji svou firmu vést, a citi sil-
nou odpovédnost za vysledek. Uvédomu-
jisiale, Ze jsou na to samy, a vnimaji oce-
kavani svého okoli, zejména téch, ktefi
jsou na jejich rozhodnuti zavisli. Hledaji
to, co samy poskytuji svym podiizenym —
pochopeni a podporu.

Cemu musi Zeny Eelit pfi praci na
vysokych pozicich?

Uz desitky let se vedou diskuse o rozdil-
ném piistupu Zen a muzt k managemen-
tu, probihaji vyzkumy a existuji studie,
které mapuji dspésnost firem v zavislosti
na tom, zda jsou v nejvy$Sim vedeni
muZi nebo Zeny. Vysledky vSak nejsou
jednoznacéné. Prosté zélezi na kontextu,
na situaci. V praxi hraji vjznamnou roli
naSe ustdlené predstavy o ,slab$im
pohlavi®. Tvrdy, az necitlivy styl fizeni
projde spiSe muZi a netispéchy v podnika-
ni byvaji Zendm méné tolerovany.
Zeny-manaZerky to ovSem vnimaji a

Petr Joukl je byznys kou¢ manazer(

a majiteld firem. Jako profesionalni
manazer plUsobil v minulosti napfiklad
v Ceské sporitelné nebo skupiné Wis-
tenrot. Momentalné uz vice nez deset
let pusobi jako kou€ a konzultant, pre-
vazné ve spolecnosti Business Touch.

Business Touch je konzultacni a rozvojo-
va firma, ktera spolupracuje s manage-
mentem firem a jejich marketingovym,
HR a obchodnim oddélenim.

nékdy Celi projeviim nedtivéry a zlehco-
vani. Ve skutecnosti jsou vSak na né kla-
deny stejné ndroky jako na muze a celi
stejnému tlaku na vykon. To znamen4,
Ze Tesi stejné otazky, kdyZ délaji klicova
rozhodnuti, ktera maji zasadni dopad. A
jesté dokdZou pfi jejich prosazovani
diplomaticky zvlddnout muzskou jesit-
nost svych kolegti a podfizenych.

Musi jesté i v dne3ni dobé& Zeny na téchto
pozicich o uznani bojovat?

BohuZel ano. Stéle plati, Ze jsou na né kla-
deny vy$si poZadavky z hlediska zptisobu
dosahovani cilt. Ze budou lepsi nez
jejich muzsti kolegové. Casto jsou opako-
vané nuceny svou pozici obhajovat.
Potkavam Zeny, které jsou ve svém byzny-
su tGspésné — vidéno zvnéjsku. To, s ¢im
vnitiné zapasi, je Casto nedostate¢na
pozitivni zpétnd vazba a pochopeni. Pro-
jevuje se to ztratou energie, tolik potieb-
né pro kazdodenni rozhodovani, a mize
to skoncit vyhofenim. Pro kazdého z nas
je dulezité uznani a potfebujeme je

o vy

zejména od téch, kterym nejvic divéiuje-
me, od svych blizkych. Ale okoli ¢asto
vnima nasi hodnotu predevsim podle
svych ocekdvani a piedstav. Nepfipousti
si, Ze nelze byt na jedné strané tvrdou
manaZerkou, ktera jde diisledné za splné-
nim podnikatelskych cilti, empatickym
leaderem, dokonalou matkou a citlivou
partnerkou.

Co Zenam radite v pfipadé, Ze se néjak
snazi vybalancovat sviij profesni a
rodinny Zivot?

Konflikt roli, tedy riiznych protikladnych
océekavani okoli, hrozi u Zen i muzi.
V obou piipadech jde o to obstat ve
v$ech rolich co nejlépe. Stéle je tieba hle-
dat vyvaZenost, soulad. Pravé Zeny maji
z mé zku$enosti rozvinuty smysl pro har-
monii a dokdZou Uspésné stiidat své pra-
covni i osobni role. Vnimaji $irs§i kontext
a citlivé zachytdvaji prvni signaly nespo-
kojenosti, nedtivéry nebo pocitt kiivdy
ve svych pracovnich tymech i v rodiné.
Proto ¢asto rozpoznaji nebezpeci nesou-
ladu uZ v zédrodku a dokaZou zasdhnout,
pfizptsobit se dfive, nez dojde k otevie-
nym konfliktim. Honba za dokonalosti
vSak muiZe byt slepou cestou. Je dulezZité
vymanit se z kruhu snahy naplnit pred-
stavy téch druhych za vSech okolnosti.
Naopak poméhé zapojit je pti volbé prio-
rit a sdilet odpovédnost za vztah. Ten je
prece zakladem dlouhodobého tspéchu
v byznysu i v osobnim Zivoté.

Jaké schopnosti jsou pro Zeny vyhodou
pfi vedeni?

Zeny byvaji zdatné v manazerské komu-
nikaci, nevadhaji a dokdZou sdélovat
piimo a zdroven ohleduplné i nepiijem-
né skutecnosti. Urcité vice vyuZivaji intui-
ce, a to jim umoziuje byt rychlejsi pii
vybéru feSeni. VSimam si u nich vétsi ote-
vienosti. Nebrdni jim zaZitd predstava,
Ze ,silni nepotfebuji rady“. Stejné jako
nemaji problém pfijmout navrhy svych
podfizenych a neciti se tim ohroZeny,
nemaji problém si fict o pomoc, konzul-
taci zkuSenému kolegovi nebo pravé vyu-
7it sluzby kouce, prtivodce. Zeny nevni-
maji sviij ispéch jako vitézstvi v soutézi,
uméji se o né podélit, pfiznat podil dru-
hym. Proto se také castéji dokdZou obklo-
pit schopnymi lidmi. Kone¢né samy se
pfi jejich vybéru spiSe zamértuji vihradné
na znalosti a dovednosti, nikoli na pohla-
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